Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Tiempo promedio Duracién

16 00:42 316 Dias

1. ¢Cuénto tiempo hace que eres colegiad@ del COESRM?

25%
® Hace menos de 3 meses 4
@ Hace entre 6 meses y 1 afio 1
@® Hace méas de 1 afio pero menos de 3 anos 1
S | B2
® Hace mas de 3 afios 10 63% '
@ No soy colegiad@ del COESRM 0 6%
2. ;Se resolvio la peticion o consulta por la que contactaste con el COESRM?
19%
® Si 13
® No 0
PS Se ha derivado al area correspondiente para su 3
resolucion
® No me han dado una ninguna solucion 0
B81%
3. ;Consideras que tu demanda o consulta fue gestionada en un tiempo razonable?
oS 16
® No 0
100%
4. ;De que naturaleza era tu demanda o consulta?
o ) 19% 19%
PS Proceso de colegiacion: alta, baja, traslado de 3
expediente
Servicios colegiales: consultas sociolaborales o 10
juridicas, emision de certificados, etc.
® Cuestiones formativas: matriculas, diplomas, becas, 0
etc.
® Ofertas de empleo 0
@ Otras cuestiones 3

63%



5. Indica tu grado de satisfaccion por la gestion de tu demanda o consulta

Promotores 13
Pasivos 3
Detractores

6. ;Te gustaria comentarnos algo?

4

Respuestas

-100‘ 81 +100

NPS®

Respuestas mas recientes

"Gestion muy eficaz"



